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证券代码：000776                               证券简称：广发证券 

广发证券股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2017082801 

 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        √分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 

参与单位名称及

人员姓名 

广发证券2017年中期业绩发布会所邀请的分析师和投资者 

时间 2017 年 8 月 28 日上午 10:30-11:40 

地点 公司 38 楼大会议室+电话会议 

上市公司接待人

员姓名 

公司副总经理兼财务总监孙晓燕女士 

公司副总经理 欧阳西先生 

公司副总经理兼董事会秘书罗斌华先生 

公司副总经理杨龙先生 

董事会办公室总经理兼证券事务代表徐佑军先生 

财务部总经理 王莹女士 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、如何看待股票质押业务风险？ 

答：相对融资融券业务，股票质押业务在股票集中度、

面临的流动性风险等方面相对较高；公司股票质押业务主

要服务于公司重点客户、战略客户，以增强客户粘性，进一

步提升对优质客户的综合金融化服务。 

 

2、广发资管的管理规模下降的原因以及未来发展方

向？ 

答：监管趋严的大环境以及相关整改的要求，是券商资

管行业发展所面临的共性问题。2017年上半年，公司产品规
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模下降主要受固定收益类产品和银证业务规模缩减的影

响。 

展望未来的发展趋势，资产管理业务的优势在于专业

的投资研究能力，以及更加灵活创新的业务模式。未来，广

发资管将重点大力发展下列领域：（1）深挖固收产品客户需

求，开拓类固收新方向；（2）2017 年资产证券化业务得到

井喷式发展，广发资管长期名列行业前茅，未来将更多的拓

宽基础资产类型，在保持自身在银行贸易金融资产、租赁资

产优势的同时，大力开拓商业物业、消费金融等领域，同时

在产品结构上加强创新，维持行业领先地位；（3）为满足较

低风险偏好的客户需求，发行可交债投资系列产品；（4）积

极研究和探索通道业务在当前环境下的发展模式。 

 

3、7 月 1 日《证券期货投资者适当性管理办法》正式

实施，对公司在哪些方面进行了调整和改进？ 

答：2017 年 7 月 1 日，中国证监会下发的《证券期货

投资者适当性管理办法》（以下简称“办法”）正式实施，公

司在制度修订、流程调整、系统改造、文本更新、培训教育

等方面做了系统部署和安排。 

目前，公司对于各具体业务的办理流程、适当性匹配要

求、双录话术以及相关涉及文档、系统均进行相应调整；对

于双录留痕、电子签名等系统功能已经完成开发。 

该办法有力的规范了业务的开展，公司将根据实践情

况和监管部门的要求，持续完善流程和相关制度，切实做好

适当性管理工作。 

 

4、关于公司智能投顾的发展现状和未来盈利模式？ 

答：公司机器人投顾于 2016 年 6 月 15 日正式上线，为

客户提供股票类和资产配置类投顾服务。公司推出的智能
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投顾是国内券商首创机器人投顾，也是国内券商首个自主

研发的机器人投顾。机器人投顾的出现突破了大众客户投

顾服务的空白，为大众客户提供了一种高效、便捷的服务方

式。 

目前，公司贝塔牛二期已经上线。贝塔牛二期大大丰

富了 I股票和 I配置的策略数量，并且实现了 I配置的再

平衡、一键跟单、持仓诊断等功能。同时，贝塔牛二期在

运营和界面交互等方面进行了优化。 

2017 年 5 月，针对不同的客群和价值诉求，贝塔牛二

期对于 I股票和 I配置功能进行了拆分。同时，完成了

7*24 小时下单和立即生成操作建议等提升客户体验的功

能。 

未来，公司拟基于用户使用场景，打造财富管理生态

圈，实现投资者、产品供应方、策略供应方与智能投顾平台

的多方共赢，以尽快扩大用户群。 

 

5、关于公司佣金率的情况以及未来对经纪业务的展

望？ 

答：根据 WIND 资讯统计，2017 年 1-6 月，公司佣金

率（含席位）为较上年全年下降 8.0%；同期行业佣金率为

0.343‰，较上年全年下降 9.8%，公司佣金率略高于行业

且降幅低于行业。在互联网金融的冲击下，预计行业佣金

率仍会下降，但下降的幅度会放缓，下降空间有限。 

未来在经纪业务方面，公司仍将加快向财富管理转

型，同时全面拥抱互联网，充分利用财富管理平台进行有

效全面的客户服务，从服务效率、质量、产品、方式等方

面提升客户体验。主要有以下几点：（1）大力发展经纪业

务互联网化，提高效率降低成本，为客户提供更多的服务

方式和体验；（2）建立以客户驱动的财富管理产品体系，
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面向不同客户群体提供差异化的财富管理解决方案；（3）

着力机构化，积极向客户提供综合化的金融服务，如托

管，PB等业务；（4）充分利用全国各地的分支机构，特别

是经济发达区域的网点，将分支机构从单一经纪业务转为

集经纪、投行、产品引入为一体的综合化经营平台。 

 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流

与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息

泄露等情况。 

附件清单（如有） 无 

日期 2017 年 8 月 28 日 

 

 


